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Zasady ochrany osobnych udajov Ardaco

1 Uvod

Ardaco, a.s. (dalej len ,Ardaco”) reSpektuje vase sikromie a zavazuje sa ho chranit. Ardaco spracovava osobné udaje
v sulade s Nariadenim Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 zo dha 27.04.2016 o ochrane fyzickych osbéb v
suvislosti so spravovanim osobnych uUdajov a o volnom pohybe tychto udajov (GDPR) a zakonom €. 18/2018 Z.z. o
ochrane osobnych udajov.

Tieto zasady ochrany osobnych udajov definuju postupy zhromazdovania a pouzivania informécii, ktoré Ardaco (ako
Prevadzkovatel v sulade so zak. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov) implementuje na zaistenie bezpecénosti
udajov svojich klientov (poskytovatelov osobnych udajov). Suhlas s tymito zasadami ochrany osobnych udajov sa
prijima pri vytvarani vasho G¢tu alebo pri odosielani inych formularov na webovej stranke Ardaco, &i pouzivani aplikacii
Ardaco (dalej len ,Produkty®) €i poskytovani déveryhodnych sluzieb. Je dblezité, aby ste si precitali tieto zasady ochrany
osobnych udajov. V pripade akychkolvek nejasnosti nas mézete tiez kontaktovat. Ak nesuhlasite s tymito zasadami
ochrany osobnych udajov, potom by ste sa mali bud’ neregistrovat, neodosielat svoje osobné udaje na webovej lokalite
Ardaco, nepouzivat aplikacie Ardaco ALEBO ak ste sa uz zaregistrovali alebo ste poskytli osobné udaje, potom
odstrante svoj ucet, ako je uvedené v tychto zasadach ochrany osobnych udajov — pozri ast Vymazanie Gétu nizsie.

1.1 Uzivatel'ské prava

Pravo byt informovany — Tieto Zasady ochrany osobnych Gdajov podrobne opisuju, ako su spracované, ukladané a
zdielané vaSe osobné udaje. O akychkolvek zmenach tychto zasad ochrany osobnych udajov budete informovani. Ak
zmenime akékolvek informacie, ktoré sa vas tykaju, budeme vas o tychto zmenach zodpovedajucim spésobom
informovat’

Pravo na pristup — ku vSetkym informaciam o vasom ucte mate pristup z webového portalu Ardaco alebo priamo zo
samotnej mobilnej aplikacie. VSetky informacie zdielané s poskytovatelmi sluzieb (prevadzkovatelmi) budu uchovavané
bezpecne a nebudu pouzité inak, ako pre ucely definované v tychto zasadach ochrany osobnych udajov. V pripade
zaujmu o viac informacii nas mozete kontaktovat — pozri sekciu Kontaktujte nas na konci

Pravo na opravu — Na portali Ardaco mdZzete upravit editovatelné informacie. Niektoré informacie nie je mozné opravit,
ako je uvedené v tychto zasadach ochrany osobnych udajov

Pravo na vymazanie — MOZete nas poZiadat o odstranenie vasho uctu. Podrobnosti su uvedené v €asti ,Vymazanie
uctu”

Pravo na obmedzenie spracovania — MéZete nas poZiadat o obmedzenie spracovania vaSich osobnych udajov. . Pozrite
si Cast' ,Vymazanie uctu, obmedzenie spracovania“

Pravo na prenosnost udajov — Vase udaje si mbzZete vyziadat' v prenosnej forme. Pozrite si €ast' ,Prenosnost’ udajov*
Pravo namietat — Pozrite si Cast’ ,Kontaktné udaje“

Prava suvisiace s automatizovanym rozhodovanim vratane profilovania — Nevykonavame automatizované
rozhodovanie ani profilovanie

Prenos udajov mimo Gzemia EU: Prenos osobnych tdajov do tretej krajiny mimo EU sa pri va&sine G&elov spracuvania
osobnych udajov neuskuto€iiuje, Uskuto€fiuje sa len v pripadoch, kedy to stanovuje osobitny predpis alebo
medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazand alebo na zaklade existencie vzajomne zmluvy, z ktorej
vyplyva princip reciprocity, vZdy na presne vymedzeny uéel v konani.

1.2 Informacie, ktoré zhromazd'ujeme, sposob a ucel ich pouzitia

Aby sme vam poskytli pristup k produktom Ardaco, bezplatnym/platenym certifikatom alebo dal$im sluzbam,
vyZadujeme, aby ste poskytli osobné identifikaéné udaje. Niektoré informacie sa poskytuju pri registracii u¢tu a niektoré
neskoér. Informacie uvedené nizSie je mozné kedykolvek zobrazit a aktualizovat z vasho Gctu. Niektoré z tychto
informécii su povinné pre zakladné spracovanie vasho Uctu, zatial €o niektoré su volitelné. Poskytnutim svojich
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osobnych udajov podpisanim alebo registraciou vasho uc¢tu udelujete spoloénosti ARDACO, v zmysle €l. 6 ods. 1 pism.
a) GDPR) vyslovny suhlas so spracovanim a uchovanim osobnych udajov v rozsahu tak, ako uvedené dalej v tomto
¢lanku, vratane suhlasu s Uu¢astou na marketingovych aktivitach ARDACO S$pecifikovanych nizSie v tomto ¢lanku ako
aj udaje o zakupenych Produktoch a ¢ase kazdého nakupu.

Spracuvané osobné udaje:

Meno — pouziva sa v oznamovacich e-mailoch na vasu identifikaciu. Tieto informacie mézu byt tiez pouzité v ramci
naSej marketingovej platformy. To nam umoznuje informovat vas o aktualizaciach naSich produktov a sluzieb. Z odberu
naSich marketingovych e-mailov sa mézete odhlasit pomocou odkazu na zruSenie odberu.

E-mail — sluzi ako vaSe jedine¢né ID Uctu a je potrebny na prihlasenie do vasho uctu. Tieto informacie nie je mozné
neskor zmenit inak ako odstranenim uctu a vytvorenim nového Uctu s inou e-mailovou adresou. Informacie o vasej e-
mailovej adrese zdieflame aj s naSou marketingovou platformou. Z odberu nasich marketingovych e-mailov sa mézete
odhlasit pomocou odkazu na zrusenie odberu.

Mobilné &islo — Mézeme pouzit vaSe teleféonne &islo, aby sme vas kontaktovali, ak ste sa zaregistrovali, poziadali o
cenovu ponuku alebo vas potrebovali informovat. Ak zadate informacie o vasom telefonickom kontakte, tieto budu
zdielané aj s nadSou marketingovou platformou. Z odberu naSich marketingovych e-mailov sa mézete odhlasit pomocou
odkazu na zru8enie odberu.

Spoloénost / Webova stranka — Tieto informacie nam pomahaju lepSie vam porozumiet’ a podporovat vas.. Ak zadate
informacie o nazve vasej spolo¢nosti, tieto sa zdielaju aj s naSou marketingovou platformou. Z odberu nasich
marketingovych e-mailov sa mézete odhlasit pomocou odkazu na zru$enie odberu.

Krajina — udaj nevyhnutny na riadne vystavenie dariového dokladu..

Heslo/Potvrdenie hesla — Umoziuje vam overenie pred povolenim pristupu k vaSmu 0c¢tu. VaSe heslo nikdy
neuchovavame v poévodnej forme &istého textu, namiesto toho je uchovavané v jednosmerne zasifrovanej forme, ktora
je uzito¢na len na neskorsie ucely.

Faktura¢né udaje — jedna sa o udaje, ktoré su podstatnymi nalezitostami danového dokladu a teda su nevyhnutné na
riadne vystavenie dafnového dokladu spolo¢nostou ARDACO, Pri nakupe je vase meno, adresa dorucenia, fakturacna
adresa poskytnuta nasej platobnej brane. Upozorfujeme, Ze v naSich systémoch nepozZadujeme ani neukladame
informacie o vasej karte. Uvedené Udaje spravuje nasa sluzba platobnej brany.

V pripade konkrétnych formularov vas Ziadame o nasledujuci subor informécii, za u€elom kontaktovania a va$ej blizSej
Specifikacie a tym aj Specifikacie vasich potrieb, na ktoré maju byt produkty Ardaco vami vyuzivané. Jedna sa o osobné
udaje v rozsahu:

Krstné meno, priezvisko

Email

Telefon

Cislo dokladu totoZnosti

Pracovny nazov alebo rola — Poméha nam to vediet o vas viac, o nam na oplatku umozriuje poskytovat lepSie sluzby,
napr. ak ste firemnym pouzivatelom, poskytneme vam informacie na vys8ej urovni podnikania/odvetvia suvisiace
s naSou sluzbou. Na druhej strane, ak je vasSa pracovna uloha viac technicka, méZzeme vam poskytnut' podrobnejSie
technické popisy nasich rieSeni.

Spoloénost — pomaha nam lepSie pochopit a podporovat vas, ak vas méZzeme spojit' s konkrétnou organizaciou
Vybrané informacie sa zdielaju aj s naSou marketingovou platformou EngageBay, aby vas na$ predajny tim mohol
zodpovedajucim spdsobom kontaktovat' a rieSit vadu poZiadavku. Pravnym zakladom pre ich spracuvanie je nas
opravneny zaujem poskytovat sluzby a produkty. Z odberu nasSich marketingovych e-mailov sa mézete odhlasit
pomocou odkazu na zruSenie odberu.

Informacie z Google Analytics — naSa stranka pouziva sluzbu Google Analytics, ktora nam umoznuje zistit, ako
pouzivatelia pouzivaju nasSu stranku (zistuje polet navstev, z akej webstranky sa pouzivatel dostal na nasu webstranku
a pod.). Tieto informacie su prenasané spolocnosti Google a pre nas su dostupné v anonymizovanej forme. Pravnym
zakladom pre ich spracuvanie je nas opravneny zaujem poskytovat sluzby a produkty. Aby ste ndm pomohli identifikovat
vase prostredie, mbézeme automaticky ziskat nasledujuce informacie:

IP adresa
— A — —
= <
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Platforma / Operacny systém
Farebna rozlienie / Podrobnosti o ISP
Mesto / region / krajina / PSC
Zemepisna $irka zemepisna dizka
Generovanie certifikatov — Ardaco vam umoziuje ziskat digitalne certifikaty, kde je nutné poskytnut osobné informacie,
ktoré m6zu byt ulozené v digitalnom certifikate. Pozadované informécie su:
E-mail — Tieto informacie sa pouzivaju na vytvorenie digitalneho certifikatu, ktory pouzivatel vyzaduje
Nazov — Tato informacia sa pouziva na vytvorenie digitalneho certifikatu, ktory pouzivatel vyzaduje
Organizacia, organizacna jednotka, lokalita, stat, krajina — Telefon spolo¢nosti, pre ktora su potrebné licencie
Krajina — Tato informacia je volitelna a pouziva sa na vytvorenie digitalneho certifikatu a je spolo¢na pre takéto
certifikaty, pretoze pomaha identifikovat pouzivatela v ich systémoch.
Heslo / PIN — Tieto informacie sa pouzivaju na ochranu vygenerovaného suboru sukromného kfic¢a. Je dolezité
chranit si heslo ako aj PIN, aby ste predisli zneuzitiu.

1.3 Ukladanie a bezpecnost informacii

Ardaco sa zavazuje chranit informacie, ktoré nam poskytujete. Aby sa prediSlo neopravnenému pristupu alebo
zverejneniu, zachovala sa presnost udajov a zabezpecilo sa vhodné pouzitie informacii, spolocnost Ardaco zaviedla
vhodné fyzické a manazérske postupy na ochranu informacii, ktoré zhromazdujeme.

VSetky vaSe osobné Udaje su ulozené v naSej databaze (zaSifrované) v datovom centre VNET pdsobiaceho na
Slovensku a v regiéne EU.

Zalohovanie vasich Gdajov sa vykonava v ramci regiénu EU. VSetky vase informécie sa prenasaju z vasho pogitada na
nase servery prostrednictvom protokolu TLS, aby sa zabezpecila Uplna dévernost a ochrana integrity Udajov, aby sa
zabezpecilo, ze informacie, ktoré nam poslete, nebudu pocas prenosu zachytené. To plati aj pre akékolvek osobné
Udaje presuvané z nasich serverov k akymkolvek poskytovatelom sluzieb tretich stran. Pouzivame moderné a bezpecné
verzie TLS s blokovanim SSL v2 a v3. Existuje maly pocCet osobnych udajov, ktoré naSa sluzba poskytuje
(prevadzkovatelia) a ktoré sa uchovavaju mimo regiénu EU. Dalsie podrobnosti najdete v &asti Zdiefanie informacii
nizsie.

1.4 Zdielanie informacii

Va$e informacie nikomu neposkytujeme s vynimkami uvedenymi v tomto ¢lanku. Va$e informacie nezdielame s nikym
inym nez s tretimi stranami, ako je popisané v tejto Casti Zasad ochrany osobnych udajov. Aby bolo jasné, ked zdielame,
jedinym G&elom zdielania informacii je pomdct vam vykonavat relevantné c¢innosti, poskytnut vam najlepSiu
pouzivatel'sku skusenost a splnit vase potreby.

Zabezpec&ujeme, aby sme spolupracovali iba s renomovanymi organizaciami, ktoré ponukaju vhodné zaruky na zaistenie
bezpeclnosti vasich osobnych udajov. Zabezpelujeme, aby vSetci poskytovatelia sluZieb uvedeni v tychto zdsadach
ochrany osobnych Gdajov s nami podpisali riadne zmluvy, aby sme zabezpeili, Zze budi mat riadne zasady ochrany
osobnych udajov a budu dodrziavat GDPR.

1.4.1 Zdielanie s poskytovatelmi sluzieb

EngageBay — Informacie sa odosielaji na naSu marketingovu platformu, aby sme s vami mohli efektivnejSie
komunikovat o aktualizaciach naSich produktov a sluZieb a poskytovat' vam informativne blogy, bulletiny a informécie
tykajuce sa e- podpisovy priemysel. Poméze vam to zlepsit vase chapanie nasSich produktov a rieSeni vo vSeobecnosti.
NaSa marketingova platforma nie je pristupna nikomu mimo Ardaco poverenym osobam. Informécie, ktoré spravujeme,
zahfhaju:
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Vase meno, e-mail, spolo¢nost, telefon a pracovné zaradenie.

Informacie, ktoré nam poskytnete v akejkolvek forme
Informacie sU uloZzené v ich datovych centrach v USA/EU a nie sU zdielané s inymi klientmi, vid
https://www.engagebay.com/legal/privacy-policy

VNET - poskytovatel hostingu, na ktorom bezi staticka stranka ako aj dynamické &asti
https://www.vnet.sk/sk/na-doma/dokumenty/ochrana-osobnych-udajov/

1.4.2 Zdielanie s organmi €innymi v trestnom konani

Vase informacie mézeme zdielat, ked musime dodrziavat zakonny proces. Toto vSetko sa uskutoc¢ni v dobrej viere a
vykond sa s ciefom vySetrit mozné nezakonné aktivity. Vase informacie mézeme zdielat’ aj za okolnosti, ktoré zahffiaju
potencialne ohrozenie bezpectnosti spolo¢nosti Ardaco, nasich zamestnancov, pouzivatelov alebo verejnosti. M6zeme
zdielat, ak zistime poruSenie tychto zasad ochrany osobnych udajov alebo nasich zmluvnych podmienok. To méze
zahffat' zdielanie vasich informacii s organmi ¢innymi v trestnom konani, viadnymi agentirami, sadmi a/alebo inymi
organizaciami.

1.4.3 Zdielanie s certifikaénymi a auditorskymi spolo¢nost’ami

Dalsim délezitym Ggelom spracovania vasich osobnych udajov je aj zakonné spracovanie osobnych Gdajov externymi
certifikaénymi a auditorskymi spolo¢nostami, ktora zastreSuju kontrolu a sulad s dodrziavanim medzinarodnych noriem
ako su normy ISO, EDIGAS a narodnych zakonov ako je zakon €. 272/2016 Z.z. z 20. septembra 2016 o déveryhodnych
sluzbach pre elektronické transakcie na vnutornom trhu a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o
déveryhodnych sluzbach).

1.4.4 Zdielanie s Organom dohladu ako aj ich poverenymi zastupcami

TaktieZ naSa Spolo¢nost spada pod dohfad Narodnym bezpecnostnym uradom SR (dalej len ,NBU*“). NBU ako Organ
Dohladu vyzaduje spracovanie ako aj zasielanie vaSich osobnych udajov evidovanych v certifikate. Tato poziadavka
vyplyva z nasledovnych pravnych rdmcov:

e Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 910/2014 z 23. jula 2014 o elektronickej identifikacii a
doveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vnutornom trhu a o zruSeni smernice 1999/93/ES
(nariadenie elDAS)

e Zakon ¢&. 272/2016 Z.z. z 20. septembra 2016 o dbéveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na
vnutornom trhu a o zmene a doplneni niektorych zadkonov (zdkon o déveryhodnych sluzbach)

e Schéma dohladu kvalifikovanych déveryhodnych sluZieb definovana organom dohladu - NBU SR

1.4.5 Zdielanie so spoloénymi prevadzkovatelmi

V pripade ak registracny proces pre poskytovanie déveryhodnych sluzieb bol uzavrety priamo so spolo¢nostou Ardaco
ako Registracnej autority, vase osobné Udaje nie su zdielané v rdmci spoloénych prevadzkovatelov.
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V pripade poskytovania déveryhodnych sluzieb, spolo€nost Ardaco vase osobné udaje zdiela s externou Registranou
autoritou len v pripade, ak ste svoju registraciu pre poskytovanie déveryhodnych sluzieb vykonali cez danu externu
Registracnu autoritu a uzavreli s ilou zmluvny vztah.

Spoloéni prevadzkovatelia sa zaviazali spracuvat osobné Udaje v sllade s obojstrannou zmluvou, kde je jasne
definovany a dohodnuty Ucel spracuvania udajov ako ich poskytovanie a zdielanie a taktiez je v sulade s internym
predpismi 0 ochrane osobnych udajov oboch prevadzkovatelov. Tento zmluvny vztah je v sulade s ¢lankom 26
Nariadenia GDPR.

Spoloéni prevadzkovatelia sa taktiez zaviazali, Zze tak ako spolo¢ne, tak aj jednotlivo budu dbat pri spractvani osobnych
Udajov na dodrziavanie nariadenia GDPR a zakona o ochrane osobnych udajov a plneni povinnosti, ktoré im vyplyvaja
pri spracuvani osobnych udajov na ucely podla ich zmluvného vztahu.

Kazdy zo spolo¢nych prevadzkovatelov je opravneny spracivat osobné udaje dotknutych os6b. Spologni
prevadzkovatelia sa dalej zaviazali, Ze nebudu poskytovat, spristupriovat, zverejiiovat v neanonymizovanej podobe
alebo prenasat’ osobné udaje, ak tato dohoda neustanovuje inak alebo takuto povinnost prevadzkovatelovi vyslovne
neustanovuje vdeobecne zavazny pravny predpis, zakon alebo spolo€na zmluva.

Spoloéni prevadzkovatelia sa za G¢elom zabezpec€enia ochrany osobnych Udajov pri spractvani osobnych udajov podla
spolo¢nej zmluvy zaviazali prijat technické a organizacné opatrenia (vratane personalnych opatreni) v primeranom
rozsahu, pri€om vzali do uvahy najma pouzitelné technické prostriedky a naklady na nich, dévernost a dolezitost
spracuvanych osobnych udajov, ako aj rozsah moznych rizik s réznou pravdepodobnostou a zavaznostou pre prava a
slobody fyzickych os6b v sulade s ¢l. 32 Nariadenia GDPR a § 39 Zakona o ochrane osobnych udajov.

2 Suhlas

Vase informacie mézeme zdielat aj inymi spdsobmi, avSak vyluéne v pripade, ak ste s takymto zdiefanim suhlasili.
Pouzivanim sluZieb beriete na vedomie, Ze niektoré vase informacie (EngageBay) mozu byt prenesené mimo EU, kedze
datové centra nasich poskytovatelov sluzieb (EngageBay) su hostované mimo EU s dostato&nou ochranou.

3 Fuzia alebo akvizicia

V pripade zlu€enia alebo akvizicie s inou spolo&nostou , alebo v pripade prevodu/ prechodu vSetkych naSich aktiv alebo
ich podstatnej Casti na inu spolo¢nost, budu vaSe informacie pravdepodobne predmetom prevodu. Nastupnicka
spolo€nost vstupi do vSetkych prav a povinnosti nasej spolo¢nosti a teda poskytne totoZnu drovern ochrany va$ich
osobnych udajov.

4 Cookies a Analytics

Cookies su malé textové subory, ktoré ukladaju webové stranky, ktoré navstivite. Su Siroko pouzivané na to, aby webové
stranky fungovali alebo fungovali efektivnejSie, ako aj na poskytovanie informacii vlastnikom stranok. Web Ardaco ako
zodpovedny poskytovatel sluZieb informuje navstevnikov o tom, Ze naSe webové stranky umiestriuju subory cookie do
webového prehliadaca vasho pocitaca. Spracuivanie stuborov cookies vzdy vyzaduje predchadzajici suhlas navstevnika
web stranky spifajlci nalezitosti GDPR. Jedinou vynimkou su funké&né cookies (technické cookies), ktoré s nevyhnutné
na spravne fungovanie web stranky.

Webova stranka Ardaco pouZiva subory cookie v nasledujucich pripadoch:

Subor cookie relacie — Tento subor cookie sa pouziva na bezpe€né udrziavanie vasej relacie na webovej lokalite Ardaco,
€¢o vdm umoziuje pristupovat' k roznym strankam bez toho, aby ste sa zakazdym museli prihlasovat’
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Chat cookie — Tento subor cookie nam pomaha udrziavat relaciu s nasim online bezplatnym chatovacim systémom
podpory, ktory je mozné spustit z webovej stranky

Vys§Sie uvedené subory cookie su potrebné na fungovanie webovej stranky Ardaco a ak odmietnete prijat tieto subory
cookie, nebudete ju moct pouzivat.

Samostatne, aby sme vedeli pochopit, ako pouzivatelia pouzivaju produkty Ardaco, zapajame réznych poskytovatelov
sluzieb, aby sledovali aktivitu pouzivatelov na nasej webovej lokalite, ¢im nam pomahaju poskytovat vam tu najlepSiu
pouzivatel'sku skusenost a obsah. Toto sledovanie sa vykonava prostrednictvom suborov cookie a poskytuju ho
spolognosti Google, Bing. V3etko sledovanie sa vykonava anonymne.

5 Pristup k vasim informaciam

Pouzivatelom garantujeme pristup k ich osobnym udajom a pravo na zmenu vsetkych informacii o vaSom ucte, ktoré
su sUcastou vasho profilu. Nie je mozné zmenit informacie, ktoré su automaticky vytvarané systémom ako osobné
udaje, ktoré su sucastou faktur alebo protokolov, ktoré uz boli vystavené a uzavreté.

V pripade, Ze sa vam nedari upravit akékolvek informacie, kontaktujte nas pomocou kontaktnych informacii uvedenych
nizSie. Do 5 pracovnych dni skontrolujeme a odpovieme na to, ako upravit akékolvek nepresné alebo neupliné informacie
v stlade so zakonmi. Upozoriujeme, ze vase ID (e-mail) nie je mozné po vytvoreni U¢tu zmenit, pretoZze ide o vas
jedine€ny odkaz na vas ucet. V pripade potreby zmeny emailovej adresy si , budete musiet vytvorit novy ucet s inou e-
mailovou adresou. Po dokon&eni nas mézete kontaktovat so Ziadostou o odstranenie povodného uctu.

6 Moznosti e-mailu a priameho marketingu

Informacie o odhlaseni poskytujeme vo vsetkych marketingovych / informaénych e-mailoch, ktoré posielame
prostrednictvom odkazu ,zrusit odber®, ktory je nastaveny v spodnej €asti e-mailov. V pripade poziadavky zadanej cez
odkaz ,zrusit odber* méze trvat 24 hodin, kym dojde k odhlaseniu od marketingovych/ informaénych aktivit. Odber
takychto e-mailov je mozné zrusit aj prostrednictvom vasho profilu.

7 Uchovavanie udajov

Udaje o vasom uéte st uchovavané po cell dobu, pokial pouzivatel nepoZiada e-mailom o vymazanie svojich Gdajov.
Niektoré informacie méZeme uchovavat' v logoch, ktoré sa automaticky vymaZzu po uplynuti zakonom stanovenych
terminov. Protokoly sa uchovavaju priebezne a obsahuju informacie, ktoré nam pomahaju pri rieSeni problémov. Ak ste
boli zakaznikom s povinnostou platby, vase udaje mdzu byt uchovavané na ucely uétovnictva po dobu stanovenu
prisluSnym pravnym predpisom.

8 Vymazanie uctu, obmedzenie spracovania

VSetky Ziadosti o vymazanie uctu budu spracované do 7 dni. Na z&klade vasej Ziadosti vymaZeme vSetky vase osobné
Udaje. Aj po odstraneni ucétu si mézeme ponechat urcité informacie, ako je meno, adresa, e-mail, ako sucast’ nasich
fakturacnych uctov resp. z dévodu archivacie z pohfadu poZiadaviek kladenych na déveryhodné sluzby. Uz nebudete
dostavat ziadne marketingové ani komercéné e-maily. VSetky Ziadosti o obmedzenie spracovania budu spracované do
14 dni.

Na vymazanie uctu alebo obmedzenie spracovania vasich informacii sa vyzaduje formalna ziadost od vas (Subjektu).
E-mail musite odoslat pomocou rovnakého e-mailového uc&tu, ktory je nakonfigurovany cez Ardaco Produkty. Po
vymazani udajov budete o tomto Ukone informovani.
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9 Prenosnost’ udajov

Ak potrebujete képiu svojich osobnych udajov v strojovo Citatelnom formate, musite poslat Ziadost elektronicky alebo
pisomne. Vasu ziadost’ spracujeme do 28 dni a tam, kde je to mozné, vratime informéacie vo formate CSV. Niektoré
Udaje mdzu byt stale v inych formatoch, napr. XML. Pri pochybnostiach o vasej totoznosti (pri podani ziadosti o
prenosnost udajov) je ARDACO opravnené poziadat vas o poskytnutie dodato&nych udajov potrebnych na overenie
vas$ej totoznosti.

10 Zaruky ochrany

Pouzivame fyzické, technické a administrativne opatrenia, aby sme zabranili neopravnenému pristupu k vasim
informaciam. Kazdé opatrenie sa uplatfiuje na zaklade povahy a citlivosti informacii. Ako zodpovedny subjekt pracujeme
na vSetkych moznych oblastiach, ktoré by mohli ovplyvnit sikromie pouzivatela. Désledne sledujeme Standard GDPR
a zabezpeCujeme, aby naSe produkty a sluzby dodrziavali vSetky stanovené pravidla.

V pripade, Ze zistime porus$enie, ktoré ma vplyv na vase osobné Udaje, preSetrime to a budeme vas informovat do 72
hodin odkedy sa o tom dozvieme. O probléme a podrobnostiach vas budeme informovat prostrednictvom vasho e-
mailu.

11 Ochrana osobnych udajov deti

Ardaco sa zaviazalo chranit’ potreby deti v oblasti sukromia a ochrany osobnych udajov a z toho dévodu vyzyvame
rodiCov a opatrovnikov, aby sa aktivne podielali na online aktivitdch a zaujmoch svojich deti. Sluzbu a Produkty, ktoré
vam poskytujeme su uréené pre uzivatelov, ktory v ¢ase poskytnutia Sluzby/ Produktu dosiahli minimalne 18 rokov
(alebo podrla potreby pinoletost v State, v ktorom byvate) a su spdsobili uzavriet zmluvu. Vzhfadom k tomu ARDACO
nespracuva ani nema zaujem spracuvat osobné udaje maloletych.

12 Zmeny tychto zasad ochrany osobnych udajov

Vyhradzujeme si pravo zmenit' tieto zasady ochrany osobnych udajov pri pridavani dalSich funkcii, za ucelom
aktualizacie v suvislosti s novoprijatymi pravnymi predpismi, alebo z dévodu poskytnutia lepSej ochrany pouzivatelov.
Pravidelne prosim kontrolujte tuto stranku, ¢ neobsahuje nové zmeny. Ak v tychto zasadach vykoname nejaké zmeny,
aktualizaciu zverejnime a definujeme, kedy zmeny nadobudnu uginnost. Pozorne si zmeny prestudujte. Ak nadalej, aj
po prijaté zmien pouzivate nasu sluZzbu, dané spravanie sa berie ako akceptécia zmien a suhlas so spracovanim vasich
osobnych udajov.

13 Odkazy na webové stranky mimo Ardaco

Produkty Ardaco m6Zu poskytovat odkazy na webové stranky tretich strdn. Ak vstupite na tieto odkazy, opustite
Produkty Ardaco. Spolo¢nost Ardaco nekontroluje tieto stranky ani ich postupy ochrany osobnych tdajov, ktoré sa mézu
liSit od postupov spolo€nosti Ardaco. Nepodporujeme ani neposkytujeme Ziadne vyhlasenia o webovych lokalitach
tretich stran. Na osobné udaje, ktoré sa rozhodnete poskytnut neprepojenym tretim stranam, sa nevztahuju tieto Zasady
0 ochrane osobnych udajov Ardaco.

14 Kontaktné udaje

Ak mate akékolvek otazky, navrhy tykajuce sa naSich zasad ochrany osobnych udajov alebo staznosti, méZete nas
kontaktovat' :
Adresa sidla spolo¢nosti ‘ Ardaco, a.s.
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Polianky 5
841 01 Bratislava
Slovenska republika

Internetova adresa https://tsp.ardaco.com
E-mail: info@ardaco.com
E-mail pre nahlasovanie incidentov: incidents@ardaco.com

Nasim cielom je odpovedat na vase staznosti do 7 pracovnych dni. Mate tiez pravo podat staznost dozornému alebo
regulaénému organu, ktorym je Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky, Hraniéna 12, 820 07 Bratislava,
Slovenska republika.
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